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1. Drustvo za telekomunikacije "MTEL" d.o.0. Podgorica {(matitni broj 02655284, PIB 02655284, PDV broj 30/31-06150-3, racun broj 530 - 13570 - 43 kod NLB
Montenegro banka a.d.} iz Podgorice, Kralja Nikole 27a
{u daijem tekstu; MTEL),

Clan 1.
MTEL se cbavezuje da pod uslovima predvidenim ovim Ugovorom, prikljugi PRETPLATNIKA na kablovski distribucioni sistem (u dalfem tekstu; KDS) | omoguti
mu prilem govornih signala, interneta | domatih | stranih TV programa (kablovska TV) | svih drugih servisa koji se distribuiraju putem KDS-a. Korisnik
potpisivanjem Zahtjeva/Ponude bira jednu ili vide ponudenih usluga putem kablovske distributivne mreze:
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Usluga Telefonski prikijuéek je usluga zasnivanje pretplainitkog odnosa radi obezbjedenja prikljuéenja i pristupa Javnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi i
dodjele pretptatnitkog broja na fiksnoj lokacijl, @ u cilju korist¢enja javnih govornih usiuga Mtel-a;
Usluga Internet je usluga Sirokopojasnog pristupa Internetu putem pristupne mreZe Miel-a na fiksnoj lokaciji;
TV usluga je ustuga kori¥éenja programskog sadraja putem distributivne mreZe koju Mtel pruza u fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mreZi, koja podrazumijeva
isporuku video, audio, te multimedijalnih sadrZaja {dalje u tekstu: sadrzaj} organizovanih kao linearni kanali il organizovanih u pakete (oshovni, dodaini paket itd.})
PRETRLATNIK se sa Opstim uslovima na usluge javne fiksne elektronske komunikacione mrefe MTEL-a, koji se primjenjuju i na ovaj
Ugovor o koristenju usluga putem kablovske distributivne mre2e moze upoznati i prije zakljutenja ovog Ugovora, na internet prezentaciji www.miel.me ill iste
mote, bez naknade, preuzeli u tampano] formi u poslovnicama MTEL-a.

Clan 2.
MTEL-a se obavezuje da ¢e izvigiti prikljutenje PRETPLATNIKA na KDS | omogutiti koriéenje usluge fiksne telefonije, interneta | kablovske TV, u zavisnosti od
zahjsva korisnika, u roku od 8 dana od dana podnolenja zahtjevakoji pretplatnik podnosi potpisivanjm Zahtjeva/Ponude za izabrani paket uluga, ukolike
postoje tehnitke moguenosti. PRETPLATNIK se obavezuje da te MTEL-u platiti instalacionu taksu, odnosno naknadu za radove izgradnje i postavijanja spoljne
mrete radi prikijucenja na KDS prema vazedeim CJENOVNIKU | Zahfjevu/Ponudi, koji su sastavni dio ovog Ugovora.
Zahtjev/Ponuda je sastavni dio ovog Ugovora | PRETPLATNIK svojim potpisom na obrascu Zahtjeva-Ponude potvrduje vierodostojnost datih podataka.
Cienovnik | Opiti uslovi za pruzanje usluga u javnoj fiksnoj elektronskoj komunikacionoj mrezi, PRETPLATNIKU su javne dostupni na internet stranici
www.miel.me, kao i u poslovnicama MTEL-a, u kojima PRETPLATNIK, na zahtjev, moXe dobiti primjerak u Stampanoj formi. Pretplatnik Je saglasan da MTEL
ima pravo da mijenja cienovnik svojih usluga, pri ¢emu je MTEL duzan da o tim promjenama obavijesti Pretplainika mjesec dana unaprijed, putem sredstava
informisanja, internet stranice MTEL-a | dostavijanjem pisanog obavjestenja uz ratun.
Ukoliko se najavijenim izmjenama mijenjaju uslovi pod kojima je Ugovor zakljugen, i to na natin kof je na dletu Pretplainika, Pretplatnik ima pravo da u roku od
mjesec dana od dana prijema takvog obavjestenja, raskine Ugovor bez obaveza prema MTEL-u po osnovu prijevremenog prestanka vaZzenja Ugovora,
Pretplainik se obavezuje da izvede o svom trogku i u skladu sa standardima iz predmetne oblasti sve radove na izgradnji telekomunikacionih instalacija u
rasponu od telekomunikacionog izvoda (terminaine tatke mreZe) do pojedinatnog objekia i utini ih pristupnim za prikijutenje na telekomunikacionu pristupnu
mrezy u roku ne duzem od 8 dana od podnodenja zahtjeva | omogudi ovlagéenom licu Davaoca usluga pregled ispravnosti pretplatni¢kih uredaja i instalacije
prije prikljuéenja.

Clan 3.
MTEL-a omogutava PRETPLATNIKU prijem TV programa prema ftrenutno vazedoj listi kanala, koji su sastavni dio ovog Ugovara | nalaze se na internet
prezentacil www.mtel.me stim o zadrZava pravo izmjene izbora TV programa, o temu ¢e PRETPLATNIK usluga KDS-a biti 30 dana unaprijed | na pogodan
natin obavijesten preko sredstava informisanja, neposrednim obavieStavanjem, pisanim obavjeStenjem uz poslednji ratun, preko internet prezentacije, preko
internog (info} kanala ill na drugi nacin. Ukoliko je izmjena programske $eme nepovoljnija u odnosu na ugovorenu, PRETPLATNIK u tom periodu i iz tog razloga
moZe u pisanoj formi otkazatli ovaj Ugovor, bez obaveze plaéanja naknada po osnovu raskida definisane &lanom 11 ovog Ugovora.
obezbijedeni od strane Mtel-a, te da podesi parametre pristupa i demonstrira funkcionalnost svake od usluga koju Mtel pruZa putem distributivne mreze. Mtel
se obavezuje da Pretplatniku uz terminalnu opremu dostavi i detaljno uputstvo | specifikaciju na zvanitnom jeziku u upotrebi.
Tehnitke karakteristike terminalne opreme koja se moZe koristiti u Mtel mrei date su na sajtu www.mtel.me,
MTEL-a se obavezuje da ¢e odrzavati permanentno | tehni¢ki kvalitetno KOS radi ctuvanja potrebnog nivoa kvaliteta servisa distribucije TVR programa, kao i
da ¢e raditl na daljem razvoju sistema {povetanje broja TV programa, distribucija digitaine TV | HD kanala, kablovski internet, PAYTV idrugi multimedijalni
servisi).

Clan 4,
MTEL-a je duzan da za wiijeme trajanja korisnitkog odnosa PRETPLATNIKU omogudéi koris¢enje servisa iz svoje ponude bez prekida, s tim o zadrava pravo
da, bez saglasnosti PRETPLATNIKA, priviemeno ogranid¢i, odnosno prekine pristup svojim uslugama, kada je to polrebno radi otklanjanja smetnjl, redovnog
odrzavanja i razvoja mreze. MTEL-a je duZan da obavijeitenje o priviemenom ograni¢enju, odnosno prekidu pristupa uslugama objavi jedan dan unaprijed, u
sredstvima javnog Informisanja j dostavi Agencijl, kao | hitnim sluzbama, ako to utite na njihov rad.
Mtel je duZan da PRETPLATNICIMA koji koriste uslugu prenosa govora i telefonski prikljutak na fiksnoj lokaciji obszbijedi moguénost besplatnog pozivanja ka
brojevima hitnih sluZbi.
MTEL ¢e bez odlaganja i bez naknade, Operativiio komunikacionom centru prostijedill sve raspolozive podatke o ostvarenim pozivima prema broju ,, 112" i
drugim brojevima hitnih sluZbi, kao | podatke o lokaciji sa koje je poziv uputen, a u skladu sa vaZetim zakonskim | podzakonskim propisima u Crngj Gori.


http:www,mlel.me
http:www,mtel.me
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- korig¢enja usluge ima ukupno 720 sati
Mtel ée u cilju nesmetanog i kvalitetnog koris¢enja usluge, obezbjediti Korisniku podrsku i odrxavanje, koje Korisnik moze dobiti besplatnim pozivom na broj
' 1600.
Korisnik je duzan da blagovremeno prijavljuje smetnje pozivom na broj iz prethodnog stava, koji je dostupan 24 tasa 7 dana u sedmici za pomo¢ u rje3avanju
problema.

Clan 7.
PRETPLATNIK ima pravo prenosa svih ugovornih prava u siu¢aju preseljenja, pod uslovom da postoji tehnitka mogu¢nost za priklju¢enje na KDS
PRETPLATNIK pla¢a naknadu za preseljenje prema CJENOVNIKU MTEL-a. U slu¢aju da Je PRETPLATNIK iz opravdanih razloga na du?i period sprijeden da
izmiruje obaveze predvidene ovim Ugovorom, duzan je da to u pisanoj formi najavi korisnitkoj sluzbi MTEL-a i ima pravo na privremeno iskljutenje pod uslovima
da prethodno izmiri sve obaveze. Za vrijeme trajanja privremenog Isklju¢enja na zahtjev PRETPLATNIKA ne naplacuje se mjesetna pretplata odabranog
programskog TV paketa.
Za ponovno ukljutenje privremeno iskljutenog PRETPLATNIKA na KDS naplacuje se posebna naknada koja ne smije biti ve¢a od nadoknade za prvo
priklju¢enje na KDS.
Pretplatnik ima pravo da prenese pretplatnitki broj u mrezu drugog operatorau skladu sa vaZze¢im propisima koji ureduju prenos broja.

Clan 8.
Pretplatnik ima pravo podnijeti MTEL-u prigovor na pristup i kvalitet Usluga, kao i na ratun za pruzene Usluge. Prigovor po pitanju pristupa Uslugama,
Pretplatnik podnosi MTEL-u, odmah po utvrdivanju ovih okolnosti, a prigovor na ratun, Pretplatnik podnosi u roku od 8 (osam) dana od prijema istog u pisanoj
formi.
MTEL ¢e odlutiti o prigovoru i obavijestiti Pretplatnika u pisanom obliku u roku od 8 (osam) dana od prijema prigovora, dostavljanjem Pretplatniku obraziozene
Odluke. Ukoliko MTEL odbije prigovor ili ne donese Odluku o istom u predvidenom roku, Pretplatnik se moZe obratiti Agenciji za elektronske komunikacije i
postansku djelatnost u roku od 15 (petnaest) dana.
Ako se utvrdi da je prigovor osnovan, Pretplatniku ¢e po njegovom izboru biti vraéen vise placeni iznos ili ¢e se izvriiti kompenzacija sa dugovanjem po
narednom ragunu, ili nadoknaditi dio pretplate u mjeri u kojoj Pretplatnik nije imao pristup Uslugama.
MTEL je takode duzan da uredno vodi registar prigovora PRETPLATNIK-a.

Clan 9.
PRETPLATNIK se obavezuje:
- da se prilikom instaliranja opreme pridrZava uputstava MTEL-a,
- da smetnje u koris¢enju Usluge odmah prijavi MTEL-u,
- da Uslugu koristi iskijutivo za sopstvene potrebe, a u skladu sa ovim Ugovorom i pozitivnim propisima,
- da u slutaju promjene imena, statusa, natina organizovanja, identifikacionih elemenata ili drugih promjena znatajnih za identifikaciju PRETPLATNIKA, o
istim blagovremeno obavijesti MTEL,
- da uredno i blagovremeno u oznatenom roku, pla¢a dospjele ratune za koris¢enje Usluge,
- da vrati instaliranu opremu u roku od 8 dana od dana prestanka pruzanja Usluge.
PRETPLATNIK moze priviemeno ogranititi koris¢enje usluge najduze 3(triymjeseca u toku trajanja Ugovora.
PRETPLATNIK se obavezuje da ¢e KDS koristiti sa paznjom dobrog domatina u skladu sa uslovima Ugovora. Oste¢enje ili unitenje opreme i instalacija, kao
neovla§¢ena prikljutenja drugih PRETPLATNIKa na KDS ili ustupanje kori§¢éenja svog priklju¢ka tre¢im licima, podlijeZu krivitnoj odgovomosti shodno
odredbama Krivitnog zakona Crne Gore. MTEL je ovias¢en da trajno uskrati priklju¢ak takvom PRETPLATNIKU.
PRETPLATNIK je obavezan da ne ugroZava rad i ne nanosi $tetu funkcionalnosti mreze kao i da ne koristi Usluge na nagin koji moZe uzrokovati smetnje drugim
korisnicima i da ne vrsi zioupotrebu poziva prema hitnim sluzbama. PRETPLATNIK je duzan da se pridrzava svakog uputstva | obavjeitenja MTEL-a koje se
odnosi na pravilno koris¢enje Usluga. Ukoliko se PRETPLATNIK ne pridrzava navedenog, MTEL zadr2ava pravo da odmah, bez prethodne najave privremeno
isklju¢i Usluge PRETPLATNIKU.

Clan 10.
MTEL je duzan da preduzima odgovarajuée tehnitke i organizacione mjere radi obezbjedenja integriteta svoje mreze, kao i radi zastite sigurnosti, odnosno
neprekidnog pruzanja svojih usluga, a sa drugim operatorima i mjere potrebne radi zastite sigurnosti elektronske komunikacione mreze i usluga, u skladu sa
odredbama ¢lana 169 Zakona o elektronskim komunikacijama.
Mjerama iz prethodnog stava ovog ¢lana, narotito se: - obezbjeduje da lignim podacima mogu pristupati samo ovlas¢ena lica u zakonom dozvoljene svrhe &tite
preneseni ili satuvani Iiéni podaci od slugajnog Ili nezakonitog unistenja, gubitka ili izmjene, kao i neovlas¢enog ili nezakonitog ¢uvanja, obrade, pristupa ili
otkrivanja obezbjeduje primjena sigurnosne polirike u odnosu na obradu li¢nih podataka. Mtel garantuje tajnost licnih podataka PRETPLATNIKA u granicama
vazecih zakonskih propisa. Licne podatke o PRETPLATNIKU, VLASNIK KDS-a moze da koristi samo u svrhu registracije, pripreme, zakljutivanja, izvrsavanja,
izmjene i rasklda ovog Ugovora, obratunavanja usluga i za potrebe nadleznih drzavnih organa, u skladu sa zakonom. PRETPLATNIK je duzan pisanim ili
elektronskim putem obavijestiti Mtel o promjeni li¢nih ili identifikacionih podataka, a najkasnije u roku od 15 dana od dana nastanka promjene.
Ukoliko PRETPLATNIK ne obavijesti Mtel o promjeni li¢nih ili identifikacionih podataka na natin kako je to navedeno u prethodnom stavu, te zbog tog propusta
ratuni, opomene za placanje i druga pismena ne mogu biti dostavljena PRETPLATNIKU, smatra se da je dostava na osnovu postoje¢ih podataka valjano
izvriena
Mtel obezbjeduje 24h/7dana nadzor nad svim elementima, kapacitetima i performansama svoje mreze, kao i servisima koje nudi korisnicima. Promjene u
funkcionisanju/kvalitetu imaju za posliedicu mjere redovnog i vanrednog odrzavanja kroz automatske korekcije (automatizovano prerutiranje saobracaja u
slucaju zagusenja ili prekida linkova) ili manuelne korekcije (radovi eksperiskih timova za odrzavanje). Mtel ne vrii filtriranje/prioritetizaciju bilo kog saobrataja
za korisnike fixnog pristupa internetu. U slutaju degradacije i zagusenje Mtel utvrduje prioritet po servisima na natin: govorni servis, TV, internet usluga.
MTEL ne¢e biti odgovoran u slutajevima:
- za zaguenje, kasnjenje, greske, smanjenje kvaliteta u funkcionisanju djelova Interneta ili obavljanje telefonskog saobrataja izvan mreze MTEL-a na koje
objektivno ne moze da utice,
- za pravilno funkcionisanje prikljutka PRETPLATNIKA ukoliko do problema u radu prikljutka nastupi iz razloga na koje MTEL ne moze da utite,
- za $tetu koja nastupi zbog nedozvoljenog ponasanja PRETPLATNIKA,
- za povredu prava i sigurnosti i tetu koju PRETPLATNIKU posredstvom mreze MTEL-a uini trece lice,
- za sadrzaj, tatnost i bezbjednost informacija dobijenih posredstvom mreze MTEL-a.
MTEL ¢e u slutaju odluke o blokiranju odredenih aplikacija o tome blagovremeno obavijestiti pretplatnika isticanjem obavjestenja na sajtu.



