
UGOVOR I 
o kori~6enju usluga putem kablovske distribulivne mrez~ 

BROJ 00 godioo I iJ.-§U1t 
Zakljueen Izmedu Ugovornih slrana: __ UlciRL!!.!!I!lF7.22€:~f' 
1. DMtvo za telekomunikacije "MTEL" d.o.o. Podgorica (malieni broj 02655284, PIB 02655284, PDV broj 30/31-06150-3, ratun broj 530 - 13570":" od NLB 

Monlenegro banka a.d.) iz Podgorice, Kralja Nikole 27a 

(u daljem lekslu: MTEL), 

2. Pretplatnlk .=:.:.-=:..:..:c..:.:.-,-=::'=;..;.:;.lAdresa =::,=:=::,:.·.:oc:::=e= .::'::L.::'="::'::'::";::":":'::':;' PDV flElma (u daljem lakstu: PRETPLATNIK) 

Clan 1, 

MTEL se obavezuje da pod uslovlma predvidenim ovim Ugovorom, prikljuci PRETPLATNIKA na kablovskl dislribucioni sistem (u daljem tekslu: KDS) i omoguci 

mu prijem govornih signala, Internela i domacih i slranih TV programa (kablovska TV) I svih drugih servisa kojl se distrlbuiraju putem KDS-a. Korisnik 

polpisivsnjem Zahljevs/Ponude bira jednu iii vi~e ponudenih usluga putem kablovske distribulivne mrete: 

Usluga Telefonskl prikljucak je usluga zasnivanja prelplatniCkog odnosa radi obezbjedenja prikljucenja i pristupa Javnoj eleklronskoj komunikacionoj mrezi I 


dodjele pretpla!niCkog broja na fiksnoj lokaciji, a u cilju koriScenja javnih govornih usluga Mtel-a; 


Uslug a Internet je usluga Sirokopojasnog prislupa Interne!u putem prlslupne mre2e Mlel-a na fiksnoj lokaeijl: 


TV usluga je usluga kori~cenja programskog sadr2aja pulem dislribulivne mrete koju Mlel pruza u fiksnoj eleklronskoj komunikacionoj mrezi, koja podrazumijeva 


isporuku video, audio, Ie mullimedljalnih sadr2aja (dalje u tekslu: sadr2aj) organizovanih kao linearni kanali ill organizovanih u pakete (osnovni, dodalni paket ild,) 


PRETPLATNIK se sa Op~llm uslovlma na usluge jayne fiksne eleklronske komunikacione mreze MTEL-a, koji se primjenjuju ina ovaj 


Ugovor 0 koristenju usluga pulem kablovske dislribulivne mrete moze upoznati i prije zaklju~enja ovog Ugovora, na inlernel prezenlaciji www,mtel.me ill iSle 


moze, bez naknade, preuzeti u ~Iampanoj formi u poslovnicama MTEL-a. 


Clan 2, 

MTEL-a se obavezuje da ce izvrSili prikljucenje PRETPLATNIKA na KDS i omogucili kori~cenje usluge fiksne lele/onije, inlernela i kablovske TV, u zavisnosll od 

zahljeva korisnika, u roku od 8 dane od dana podnoSenja zahtjeva,koji pretplalnik podnosl potpisivanjm Zahljeva/Ponude za izabranl pakel uluga, ukoliko 

postoje lehnicke mogucnosti. PRETPLATNIK se obavezuje da ce MTEL-u pial iIi instalacionu laksu, odnosno naknadu za radove izgradnje i postavljanja spoljne 

mreze radi prikljutenja na KDS prema va:teceim CJENOVNIKU I Zahljevu/Ponudl, kOJi su saslavni dio ovog Ugovora. 

ZahljevlPonuda je saslavni dio ovog Ugovora i PRETPLA TNIK svojim potpisom na obrascu Zahtjeva-Ponude potvrduje vjerodoslojnost datih podataka, 

Cjenovnik I OpSIi uslovi za prutanje usluga u jayn~] fiksnoj eleklronskoj komunikacionoj mrezi, PRETPLATNIKU su javno doslupni na internel slranici 

www.mtel.me, kao i u poslovnieama MTEL-a, u kojlma PRETPLATNIK, na zahljev, moze doblti primjerak u ~Iempanoj formi. Prelplalnik je saglasan da MTEL 

ima pravo de mijenja cjenovnik svojlh usluga, pri cemu je MTEL dutan da 0 lim promjenama obavljesli Pretplalnika mjesee dana unaprljed, putem sredslava 

informisanja, inlernet slranice MTEL-a i dostavljanjem pisanog obavjeStenja uz raWn. 

Ukoliko se najavljenim izmjenama mljenjaju uslovi pod Kojima je Ugovor zakljucen, i 10 na nacin koji je na ~Ielu Pretplatnika, Pretplalnik Ima pravo da u roku od 

mjesec dana od dana prijema takvog obavjeStenja, raskine Ugovor bez obaveza prema MTEl-u po osnovu prijevremenog prestanka vazenja Ugovora. 

Prelplalnik se obavezuje da izvede 0 svom tro~ku i u skladu sa standardima iz predmelne oblasti sve radove na izgradnjl lelekomunikacionih ins!alacija u 

rasponu od lelekomunikaclonog izvoda (terminalne tacke mre::1.e) do pojedinacnog objekta i ueini ih prislupnim za prikljucenje na telekomunikaeionu prlslupnu 

mrezu u roku ne dutem od 8 dana od podnoSenja zahljeva i omoguci ovlaScenom lieu Davaoca usluga pregled ispravnosli prelplalnlcklh uredaja I inslalacije 

pnje prikljutenja. 
Clan 3. 

MTEL-a omogucava PRETPLATNIKU prijem TV programa prema Irenulno vazetoj listi kanala, koji su saslavni dlo ovog Ugovora i nalaze se na inlernet 

prezentaciji www,mtel.me stlm ~Io zadr2ava pravo izmjene izbora TV programa, 0 cemu ce PRETPLATNIK usluga KDS-a biti 30 dana unaprijed i na pogodan 

nacin obavijesten prsko sredslava informisanja, neposrednim obavje~lavanJem, plsanim obavje~tenjem uz poslednji raWn, preko internel prezentacije, preko 

internog (Info) kanala ill na drugi nacin. Ukoliko je izmjena programske Seme nepovoljnija u odnosu na ugovorenu, PRETPLATNIK u 10m periodu I Iz log razloga 

moze u plsanoj formi olkazali ovaj Ugovor, bez obaveze placanJa naknada po osnovu raskida definisane clanom 11 ovog Ugovora, 

Mlel se obavezuje da Pretplalniku omoguci kori~cenje usluge u skladu sa lehnlcklm pro pisima i standardima; isporucl illll Inslalira opremu koji su po Ugovoru 

obezbljedeni od slrane Mlel-a, Ie da podesi paramelre prislupa demonslrira funkcionalnosl svake od usluga koju Mlel pruta pulem dislrlbullvne mreze. Mlel 

se obavezuje da Pretplalnlku uz lermlnalnu opremu doslavi I detaljno upUlstvo specifikaciju na zvanicnom jeziku u upolrebL 

Tehnlcke karaklerislike terminalne opreme koja se moze korislili u Mlel mrezi dale su na sajlu www,mlel.me. 

MTEL-a se obavezuje da te odrzavali permanentno i lehnicki kvalltelno KDS redi ocuvanja polrebnog nivoa kvalileta servisa dislribucije TVR programa, kao i 

da 6e radlti na daljem razvoju sistema (povecanje broja TV programa, dislribuclja dlgllalne TV i HD kanala, kablovski internet, PAYTV idrugl multlmedijalni 

servisi). 

Clan 4, 

MTEL-a je dutan da za vrijeme Irajanja korisni~kog odnosa PRETPLATNIKU omogucl koriScenje servisa iz svoje ponude bez preklda, s lim Mo zadr2ava pravo 

da, bez saglasnosti PRETPLATNIKA, privremeno ogranlci, odnosno prekine pristup svojim uslugama, kada je 10 polrebno rad! olklanjanja smelnji, redovnog 

odrzavanja i razvoja mreie, MTEL-a je du2an da obavje~lenje 0 privremenom ogranicenju, odnosno prekidu prislupa uslugama objavi jedan dan unaprijed, u 

sredstvima javnog Informisanja j doslavi Agenclji, kao i hilnlm sluzbama, ako to ulice na njihov rad. 

Mlel je dutan da PRETPLATNICIMA koji korisle uslugu prenosa govora Ij telefonski prikljucak na fiksnoj lokaciji obezbijedi mogucnosl besplainog pozivanja ka 

brojevima hltnih sluzbi. 

MTEL te bez odlaganja i bez naknade, Operativno komunikaCionom centru proslijedHl Bve raspolo21ve pOdalke 0 ostvarenlm pozivima prema broju ,,112" i 

drugim brojevima hitnih sluibi. kao i podalke 0 lokaciji sa koje je poziv upucen, a u skladu sa vazecim zakonsklm i podzakonskim propisima u Crnoj GorL 

http:www,mlel.me
http:www,mtel.me
http:www.mtel.me
http:www,mtel.me


" koriScenja usluge ima ukupno 720 sali 

Mt€'I <',.e u cilju nesmelanog i kvalilelnog koriScenja usluge. obezbjedili Korisniku podrSku i odrlavanje. koje Korisnik mote dobili besplalnim pozivom na broj 

1600. 
Konsnik je dutan da blagovremeno prijavljuje smelnje pozivom na broj iz prelhodnog stava. koji je doslupan 24 ~asa 7 dana u sedmici za pomoe u rjeSavanju 

problema. 

Clan 7. 

PRETPLATNIK ima pravo prenosa svih ugovomih prava u slu~aju preseljenja. pod uslovom da posloji lehni~ka mogucnost za priklju~enje na KDS 

PRETPLATNIK plata naknadu za preseljenje prema CJENOVNIKU MTEL-a. U slu~aju da je PRETPLATNIK Iz opravdanih razloga na du21 period sprije~en da 

izmiruje obaveze predvidene ovim Ugovorom. dutan je da 10 u pisanoj formi najavi korisniekoj slu2bi MTEL-a i ima pravo na privremeno isklju~enje pod uslovima 


da prelhodno izmlri sve obaveze. Za vrijeme lrajanja privremenog Isklju~enJa na zahlJev PRETPLATNIKA ne naplacuJe se mJesecna pretplata odabranog 


programskog TV paketa. 


Za ponovno uklJucenje privremeno iskljuCenog PRETPLATNIKA na KDS naplacuJe se posebna naknada koja ne smije bili veca od nadoknade za prvo 


priklju~enje na KDS. 


Pretplalnik ima pravo da prenese pretplatni~ki broj u mretu drugog operatorau skladu sa vatecim propisima koji ureduju prenos broja. 


Clan 8. 

Prelplalnik ima pravo podnijeli MTEL-u prigovor na prislup i kvalilel Usluga. kao i na ra~un za prutene Usluge. Prigovor po pllanju prislupa Uslugama. 

Prelplalnik podnosi MTEL-u, odmah po ulvrdivanju ovih okolnosli. a prigovor na raeun. Prelplalnik podnosi u roku od 8 (osam) dana od prijema istog u pisanoj 

formi. 

MTEL ce odlu~iti 0 prigovoru i obavijestili Prelplalnika u pisanom obliku u roku od 8 (osam) dana od prijema prigovora, dostavljanjem Prelplalniku obrazlotene 

Odluke. Ukoliko MTEL odbije prigovor iii ne donese Odluku 0 islom u predvidenom roku. Prelplalnik se mote obralili Agenciji za eleklronske komunikacije i 

poSlansku djelalnosl u roku od 15 (pelnaesl) dana. 


Ako se utvrdi da je prigovor osnovan. Pretplalniku ce po njegovom izboru bili vracen viSe placeni iznos iii ce se izvrSiti kompenzacija sa dugovanjem po 


narednom ra~unu . iii nadoknadili dio prelplale u mjeri u kojoj Prelplalnik nlje imao prislup Uslugama. 


MTEL je lakode du2an da uredno vodi registar pngovora PRETPLATNIK-a. 


Clan 9. 

PRETPLATNIK se obavezuje : 

- da se prilikom inslaliranja opreme pridr:tava uputslava MTEL-a. 

- da smelnje u koriScenju Usluge odmah prijavi MTEL-u. 

- da Uslugu korisli isklju~ivo za sopstvene polrebe. a u skladu sa ovim Ugovorom i pozilivnim propisima. 


- da u slu~aju promjene imena. slalusa. nacina organizovanja. idenlifikacionih elemenala iii dnugih promjena znaeajnih za idenlifikaciju PRETPLATNIKA. a 


islim blagovremeno obavijesli MTEL. 


- da uredno i blagovremeno u ozna~enom roku. placa dospjele raWne za koriScenje Usluge. 


- da vrati inslaliranu opremu u roku ad 8 dana ad dana preslanka pru2anja Usluge. 


PRETPLATNIK mote privremeno ograni~ili koriScenje usluge najdute 3(lri}mjeseca u loku lrajanja Ugovora. 


PRETPLATNIK se obavezuje da ce KDS koristili sa paznjom dobrog domacina u skladu sa uslovlma Ugovora. mlecenje iii uniSlenje opreme i inslalacija. kao 


neovlaScena priklju~enja drugih PRETPLATNIKa na KDS iii ustupanje koriScenja svog prikljucka lretim licima. podlijezu kriviCnoj odgovomosli shod no 


adredbama Krivit nog zakana erne Gore. MTEL je ovlaScen da lrajno uskrali priklju~ak lakvom PRETPLATNIKU. 


PRETPLATNIK je obavezan da ne ugrotava rad i ne nanosi Slelu funkcionalnosli mreze kao i da ne korisli Usluge na na~in koji mote uzrokovati smelnje drugim 

korisnicima i da ne vrSi zloupolrebu poziva prema hilnim sluzbama. PRETPLATNIK je du2an da se pridrtava svakog upulslva I obavjeSlenja MTEL-a koje se 


odnosi na pravilno koriScenje Usluga. Ukoliko se PRETPLATNIK ne pridr:tava navedenog. MTEL zadr2ava pravo da odmah, bez prelhodne najave privremeno 


iskliu~i Usluge PRETPLA TNIKU. 


Clan 10. 

MTEL je du2an da preduzima odgovarajuce lehni~ke i organizacione mjere radi obezbjedenja inlegritela svoje mre2e. kao i radi zaSlile sigurnosti, odnosno 

neprekidnog prutanja svojih usluga. a sa drugim operatorima i mjere polrebne radi zaSlite sigurnosli eleklronske komunikacione mrete i usluga. u skladu sa 

odredbama ~Iana 169 Zakona a elektronskim komunikacijama . 


Mjerama iz prelhodnog stava ovog ~Iana. naroWo se : - obezbjeduje da Ii~nim podacima mogu prislupati samo ovlaScena lica u zakonom dozvoljene svrhe Stite 


preneseni iii satuvani IItni podaci ad slu~ajnog IIi nezakonilog uniSlenja. gubilka IIi Izmjene. kao i neovlaScenog iii nezakonilog ~uvanja . abrade. prislupa iii 


olkrivanja obezbjeduje primjena sigurnosne polirike u odnosu na obradu licnih podalaka . Mlel garantuje lajnosl li ~nih podalaka PRETPLATNIKA u granicama 


vat ecih zakonskih propisa. Litne podatke 0 PRETPLATNIKU. VLASNIK KDS-a mote da konsti samo u svrhu regislracije, pripreme. zakljutivanja. izvrSavanja. 


izmjene i rasklda ovog Ugovora, obracunavanJa usluga i za polrebe nadleinlh driavnih organa. u skladu sa zakonom. PRETPLATNIK je dutan pisanim iii 

eleklronskim putem obavijeslili Mlel 0 promjeni Ii~nih iii idenlifikacionih podalaka. a najkasnije u roku ad 15 dana od dana naslanka promjene. 


Ukoliko PRETPLATNIK ne obavijesli Mlel 0 promjeni Ii~nih iii idenlifikacionih podalaka na na~in kako je to navedeno u prethodnom slavu. Ie zbog log propusla 


ra~uni . opomene za placanje i druga pismena ne mogu bili doslavljena PRETPLATNIKU. smalra se da je dostava na osnovu poslojecih podalaka valjano 

izvrSena 


Mlel obezbjeduje 24h/7dana nadzor nad svim elemenlima. kapacitelima i performansama svoje mreze. kao i servisima koje nudi korisnicima. Promjene u 


funkcionisanju/kvalitelu imaju za posljedicu mjere redovnog i vanrednog odrzavanja kroz aulomatske korekcije (aulomalizovano preruliranje saobracaja u 


slucaju zagusenja iii prekida linkova) iii manuelne korekcije (radovi ekspertskih timova za odrzavanje). Mtel ne vrSi fillriranje/prioritelizaciju bilo kog saobracaja 


za korisnike fixnog prislupa internetu. U slu~aju degradacije i zaguSenje Mlel utvrduje priori lei po servisima na na~in: govorni servis. TV, internel usluga. 


MTEL nece biti odgovoran u slu~ajevima: 


- za zagusenje, kaSnjenje, greSke. smanjenje kvalitela u funkcionisanju djelova Intemeta iii obavljanje telefonskog saobracaja izvan mrete MTEL-a na koje 


abjeklivno ne mote da ulit e. 


- za pravilno funkcionisanje prikljut ka PRETPLATNIKA ukoliko do problema u radu priklju~ ka nastupi iz razloga na koje MTEL ne mote da ulite. 


- za Slelu koja naslupi zbog nedozvoljenog ponaSanja PRETPLATNIKA. 


- za povredu prava i sigurnosli i Slelu koju PRETPLATNIKU posredstvom mreie MTEL-a ut ini lrece lice. 

- za sadrtaj, t a~nost i bezbjednost informacija dobijenih posredstvom mre~e MTEL-a. 


MTEL ce u slutaju odluke a blokiranju odredenih aplikacija 0 lome blagovremeno obavijeslili prelplalnika islicanjem obavjeSlenja na sajlu. 



